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ป�ตาชัย  เดชไกรศักดิ์ ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร Siam Organic
ได�แสดงมุมมองความคิดเห็นในการประกอบการธุรกิจ SE เมื่อป� 2011 
โดยมีวัตถุประสงค�หลักคือ การแก�ป�ญหาสังคมที่เกี่ยวกับป�ญหาความ
ยากจนของเกษตรกร และเพ�่อให�ผู�บร�โภคได�รับประทานข�าวอินทร�ย�ที่มี
คุณภาพเพ�่อสุขภาพของผู�บร�โภค     ป�จจ�บันมีเกษตรกรรายย�อยทาง
ภาคอีสานที่บร�ษัทร�วมทำงานด�วยกว�า    1,000  ครัวเร�อนโดยทำงาน
ร�วมกันในด�านป�จจัยการผลิต การเข�าถึงแหล�งเง�นทุน การเพ��มผลผลิต
ลดต�นทุน สร�างรายได�อย�างยั่งยืน    เป�นต�น   ป�จจ�บันสินค�าของบร�ษัท 
สยามออกานิค    จำหน�ายทั้งในประเทศและส�งออกไปยังสหรัฐอเมร�กา
ภายใต�เคร�่องหมายการค�า    Jasberry   โดยมีแผนที่จะทำงานร�วมกับ
เกษตรกรมากกว�า  20,000 รายในอีก 3 ป�ข�างหน�า

         ป�จจ�บัน โครงสร�างธุรกิจในเมืองไทยไม�เอื้ออำนวยต�อธุรกิจ SME
ที่ต�องการเปลี่ยนเป�นองค�กรธุรกิจเพ�่อสังคม  เนื่องจากผู�บร�โภคยังไม�ตระหนัก
ถึงประโยชน�ทางอ�อมที่ได�จากการซื้อสินค�าแล�วตนเองได�มีส�วนช�วยเหลือสังคม 
แต�กลับให�ความสนใจในเร�่องราคา ในขณะที่ราคาสินค�าของผู�ประกอบการเพ�่อ
สังคมจะมีต�นทุนการผลิตที่สูงกว�าเนื่องจากการเอาใจใส�ในคุณภาพสินค�า และ
ต�นทุนในการสนับสนุนและช�วยเหลือสังคม   จ�งจำเป�นต�องสร�างความตระหนัก
ให�เกิดข�้นแก�ผู�บร�โภคในประเทศว�าการซื้อสินค�าจากผู�ประกอบการที่เป�นธุรกิจ
เพ�่อสังคมเปร�ยบเสมือนการบร�จาคเง�นให�กับองค�กร   ที่ทำหน�าที่เสมือนมูลนิธิ
หร�อองค�กรการกุศลที่มีความโปร�งใสและมีความรับผิดชอบ “ธุรกิจเพ�่อสังคม
เปร�ยบเสมือนเคร�่องมือในการแก�ป�ญหาธุรกิจและป�ญหาสังคมเแบบ Win Win”

การประกอบกิจการ SE ให�ประสบความสำเร็จตัวบ�งชี้  
คือ การหาข�อแตกต�างของสินค�า นวัตกรรมของสินค�า
เพ�่อสามารถแข�งขันได�กับบร�ษัทอื่นๆในตลาด   ไม�ว�าจะ
เป�นนวัตกรรมสินค�า       บร�การหร�อรูปแบบของธุรกิจ 
ยกตัวอย�างเช�น     ร�านกาแฟ    Starbucks      เป�นต�น 
ขณะที่การดำเนินกิจการ  SE   พบป�ญหามากที่สุดคือ
ในเร�่องของบุคคลากร        ฉะนั้นบุคคลากรที่จะเข�ามา
ทำงานตรงนี้            จะต�องมีความพยายามที่จะเข�าไป
แก�ป�ญหาสังคมแบบยั่งยืน และมีความอดทน ขยัน  และ
รักที่จะอยู�กับงานที่ทำ         ฉะนั้นธุรกิจเพ�่อสังคมต�อง
ทำด�วยใจรัก และใช�เวลานานอย�างน�อย   6-7    ป�ถึงจะ
เห็นผล     ผู�ประกอบการจ�งต�องมีความอดทนและอุทิศ
ตนให�กับธุรกิจดังกล�าว    และอีกป�ญหาคือเร�่องเง�นทุน
ผู�ประกอบการเพ�่อสังคม         ต�องตอบตัวเองให� ได�ว�า
จะนำเง�นไปทำอะไร      ซ่ึงมองว�าอาจจะมีคนกลางคอย
ช�วย   SE   เหล�านี้ ให�มีความรู�ความเข�าใจในการลงทุน
มากข�้น       เพ�่อเพ��มโอกาสของผู�ประกอบการให�เข�าใจ
พ�้นฐานในด�านการเง�น

อย�างไรก็ตาม ประเด็นสำคัญอีกประการ
ที่ผู�ประกอบการธุรกิจ เพ�่อสังคมส�วนใหญ�
ต�องการไม�ใช�เง�นลงทุนแต�เพ�ยงอย�างเดียว  
แต�ต�องการหุ�นส�วนธุรกิจหร�อผู�ที่มีความ
เชี่ยวชาญด�านต�างๆ          (Professional 
Volunteer)    ที่ผู�ประกอบการขาดความรู�
 เช�น    ความรู�ด�านกฎหมาย    ความรู�ด�าน
ระบบบัญชี  การเง�น   การวางแผน  เข�ามา
คอยแนะนำ   ซึ่งบร�ษัทที่ให�การสนับสนุนใน
กิจการเพ�่อสังคมสามารถให�การสนับสนุน
โดยการจัดส�งพนักงานที่เป�นมืออาชีพเข�า
ไปทำการอบรมให�ความรู� ซึ่งจะตอบโจทย�
ให�กับ SE ได�อย�างมาก  


